
  

Masters  europ!ens

SOYEZ L'ENTREPRENEUR DE VOTRE VIE PROFESSIONNELLE

2 e Cycle :  Master europ!en 1 /  Master europ!en 2

MASTER EUROP!EN MANAGEMENT ET STRAT!GIES D'ENTREPRISE
MASTER EUROP!EN MANAGEMENT ET STRAT!GIES DE LA FRANCHISE ET DES R!SEAUX 

MASTER EUROP!EN MANAGEMENT ET RESSOURCES HUMAINES

ARCA INSTITUT
" C O L E   D E  C O M M E R C E
E T  D E  M A N A G E M E N T 
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T U  M E  D I S ,  J E  L ' O U B L I E ,

T U  M ' E N S E I G N E S ,  J E  M E  S O U V I E N S ,

T U  M ' I M P L I Q U E S ,  J ' A P P R E N D S ¼ B e n j a m i n  F R A N K L I N

ARCA INSTITUT r!pond " votre exigence professionnelle
gr!ce " son MASTER europ#en 1 & 2.

VOUS $TES

·  Jeune professionnel ou professionnel
averti de la fonction commerciale et/ou 
marketing,

·  Sp!cialiste d'un domaine technique ou 
d'un secteur d'activit!,

·  G!n!raliste en sciences de gestion et d!si-
reux de vous sp!cialiser,

·  Porteur d'un projet professionnel fort ou 
en phase de re ̄exion.

VOUS VOULEZ

·  Continuer " vous former pour 
valoriser votre parcours par un 
dipl#me europ!en de 2 e cycle de 
l'enseignement sup!rieur connu 
et reconnu par le monde profes-
sionnel,

·  Cr!er ou reprendre une entreprise, 
piloter votre changement d'activit!.

VOUS AVEZ

· Un dipl#me bac + 3 valid!,

·  Un niveau de formation qui 
varie de bac + 2 " bac + 4 avec 
une exp!rience professionnelle 
signi® cative (3 ans minimum), 

·   Un projet professionnel et une 
forte motivation pour progresser.

MASTER EUROP%EN 1 : 3 objectifs pour votre r!ussite professionnelle

Commercialiser :  vous allez acqu!rir le savoir-faire et le savoir-$tre.

Innover : vous allez d!velopper votre « intelligence !conomique ».

Entreprendre : vous allez enrichir votre potentiel op!rationnel.

MASTER EUROP%EN 2 : 3 options  pour vous sp!cialiser  

Strat#gies d'entreprise :  vous allez anticiper les !volutions, la fonction marketing-vente, cr!er et mettre en place des 
strat!gies marketing adapt!es aux sp!ci® cit!s de l'entreprise et de son march!, animer et g!rer des !quipes et ma%-
triser les outils et techniques marketing les plus avanc!s. Que vous souhaitiez int!grer une entreprise ou cr!er votre 
propre structure, cette approche strat!gique d'entrepreneuriat vous permet de cr!er un business plan.

Ressources humaines : vous allez appr!hender la fonction dans son ensemble, en aborder la dimension politique 
et strat!gique, porter un regard anticipateur sur la gestion des ressources humaines dans l'organisation, $tre un 
partenaire des directions g!n!rales apporteur de valeur ajout!e durable dans l'entreprise.

Franchise et r#seaux : vous allez vous positionner sur la vente et les canaux de distribution, vous int!resser aux 
m!tiers de la vente sur le plan op!rationnel relatif au d!veloppement d'activit!s de biens et services dans l'industrie 
et la distribution (grande distribution alimentaire et distribution de produits industriels) " travers plusieurs points : 
le management des !quipes de vente, la n!gociation et l'exploitation des outils modernes ainsi que la mesure des 
performances de vente. 

 Avec le Master  europŽen Management et StratŽgies dÕEntreprise (MSE), jÕai pu capitaliser expertise  

 et expŽriences professionnelles. JÕŽtais dans un cadre qui nous prŽpare ˆ la vie professionnelle, nous 

apprend ˆ penser par nous-m•me et nous aide ˆ dŽvelopper notre crŽativitŽ. Les mati•res enseignŽes 

sont diverses, ce qui mÕa permis dÕacquŽrir une vision globale et objective des mŽtiers du secteur de la 

communication et du marketing. Ce que jÕai apprŽciŽ dans cette Žcole, cÕest notamment les professeurs 

engagŽs dans la formation de futurs cadres dÕentreprises et la volontŽ de lÕŽcole de former des leaders ˆ lÕaise 

dans toutes les situations professionnelles et personnelles. De plus, le stage effectuŽ ˆ Brighton mÕa donnŽ 

lÕopportunitŽ de me perfectionner en anglais mais aussi de prŽparer un double dipl™me ˆ savoir le MSE et 

lÕInternational Strategic Management (ISM).

Ç    
Florine Taquet, 25 ans 

Žtudiante en Master europŽen 2 ARCA Institut
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NORMES EUROP!ENNES - CONTR"LE CONTINU - CR!DITS
Cursus et p#dagogie

MASTER europ#en Management
et Strat#gies d'Entreprise (MSE/ISM)

Environnement international
· Droit international
·  Aspects techniques de la vente 

internationale
· Marketing international
· Techniques de commerce international

Strat#gies d'entreprise
· Environnement manag!rial
· Gestion des ressources humaines
· Le m!tier de manager
· Marketing amont 
· Marketing aval

Politique g#n#rale d'entreprise
· Sociologie des organisations
· Strat!gie de projets
· Audit interne
· Diagnostic
·  Management de projet

MASTER europ#en Management
et Strat#gies de la Franchise et des R#seaux

Environnement juridique
de la franchise
· Processus d'int!gration
· Les contrats de franchise
·   Droits et obligations des franchis!s 

et franchiseurs
· Responsabilit!s des franchises
· Con ̄its franchiseurs et franchis!s

Strat#gie de la franchise
·  Les grandes lignes de la franchise
·  Pro c!dures pour un candidat " la 

franchise
·  L'engagement dans la franchise
·  Rupture de contrat
·  La franchise " l'international

Strat#gie des entreprises en r#seau
·  Le contr#le de la marque et de l'enseigne
·  Le contr#le qualit!
·  La formation du r!seau
·  La rentabilit! et r!sultat d'exploitation
·   Les diff!rentes formes juridiques des r!seaux
·  La strat!gie de d!veloppement 

des r!seaux

MASTER europ#en Management
et Ressources Humaines

Environnement ressources humaines
·  Communication et ressources humaines
· Recrutement
·  Relations sociales dans l'entreprise

Ressources humaines
et management
·  Management et conduite

du changement
·  Ressources humaines et international
·  Approche transversale des ressources 

humaines
· Droit du travail
·  Gestion des con ̄its et gestion du stress
·  Politique de r!mun!ration /pr!visions

TRONC COMMUN

Strat#gie de d#cision : M#moire professionnel de sp#cialisation
·  Analyse, diagnostic, outils de management, pr!conisations de solution
· R!daction d'un rapport de mission

Anglais
· Grammar and vocabulary · Human dimension · Finance · Marketing

M moire!professionnel!de!sp cialisation!

L' tudiant,! quelque! soit! l'option! choisie,! doit!
r aliser!une!v ritable!mission!en!entreprise!qui!
repose!sur!la!mise!en!place!d'une!probl matique!
et! la!construction!d'une!d marche!strat gique!
comprenant! l'analyse! de! l'environnement!
interne!et!externe!ainsi!que! toutes! les!phases!
de!diagnostic! et! de!pr conisation! concr"te!et!
applicable.

-!  L' tudiant!est!conseill !et!suivi!tout!au!long!de!
l'ann e!par!son!r f rent!de!Master!europ en.

-!  Ce! m moire! professionnel! est! pr sent !
en!®!n!d'ann e!devant!un!jury!professionnel.

·  La fo
·  La re
·   Les 
·  La st

des 
ISM : City College 
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MASTER EUROP%EN 2 - 5e ANN%E

ƒchange pŽdagogique :

Marketing international,

Finance, Management et Gestion.

Stage de 6 semaines

en Grande Bretagne

MASTER EUROP%EN 1 - 4e ANN%E

Pilotage ® nancier d'entreprise
·  Analyse de l'activit! et de la structure ® nanci&re
·  Contr#le de gestion, budg!tisation et contr#les
·  Analyse de l'environnement interne et externe

60 cr#dits - Cours et missions professionnelles en entreprise 480 h de formation

60 cr#dits - Cours et missions professionnelles en entreprise 480 h de formation

Economie d'entreprise et #conomie europ#enne
· Activit! !conomique et droit europ!en des affaires
· March! et l!gislation europ!enne
· R&gles europ!ennes de concurrence
· Harmonisation et normalisation

Culture g#n#rale d'entreprise
· Gestion ® nanci&re - Pilotage ® nancier
· Droit applicable aux entreprises
· Droit des affaires et ® scalit!
· Recherche marketing
· Marketing strat!gique
· Distribution et logistique
· Management des !quipes commerciales
· Ressources humaines
· Commerce international

Anglais
· Grammar and vocabulary
· Human dimension
· Finance
· Marketing

Pilotage ® nancier de l'entreprise
· Analyse de rentabilit! produit - Centre de pro® ts - Seuils
· Analyse des co*ts
· Diagnostic !conomique et ® nancier de base
· Rentabilit! et ® nancement des investissements
· Budg!tisation et contr#les
· Statistiques et pr!visions applicables " l'entreprise

Projet de mission en entreprise : d#marche strat#gique
·  Analyse, diagnostic, outils de management et pr!conisations de solution
· R!daction d'un rapport de mission
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 Dans sa politique de ressources humaines, le Groupe Alain Lagache accorde une place de choix ˆ
 lÕapprentissage et la professionnalisation. Deux raisons ˆ cela : notre r™le dÕintŽgration et dÕaccompagnement 
de jeunes dans leur parcours de formation et la dŽtection de potentiels pour assurer demain le dŽveloppement du Groupe. 
Ainsi, depuis plusieurs annŽes un vŽritable partenariat, rŽpondant ˆ nos objectifs rŽciproques, a ŽtŽ passŽ avec ARCA. 
Les enseignements dispensŽs dans les divers cursus en Master europŽen, complŽtŽs par les missions conÞ Žes en 
entreprise, permettent de former les futurs managers et dŽcideurs. 

StŽphane LEMESLE
Directeur du DŽveloppement

ARCA Institut

EN MASTER EUROP%EN 1 :

Titulaire  du Network Business Administration - NBA titre RISE 
 ou
D'un Dipl*me Europ#en d'%tudes Sup#rieures - DEES dipl*me FEDE
 ou
Titulaire de 180 cr#dits ECTS - licence ou !quivalent bac + 3

Le niveau d'anglais doit $tre valid! par un test TOEIC : 500 points minimum ou !quivalent

EN MASTER EUROP%EN 2 :
Titulaire de 240 cr#dits ECTS  - ma%trise ou !quivalent bac + 4

 Les personnes souhaitant suivre un master europ!en en formation continue doivent justi® er d'un bac + 2 valid!
et de 3 ann!es d'exp!rience professionnelle en rapport avec la sp!cialit! pr!par!e.

%tudiant en formation initiale
%tudiant sous convention #cole/entreprise
Salari# en contrat de professionnalisation
En formation professionnelle continue 

STATUTS

EN MASTER EUROP%EN 1

MODALIT%S D'ADMISSION ET D'INSCRIPTION

LA VIE ASSOCIATIVE

  1 - ViVie Assosociatat ive e :
Vous serez amen# " +tre acteur d'une Vie Associativ e dynamique qui 
s'articulera autour : 

Du BDE : le Bureau des El7ves,  !lu par les !tudiants d'ARCA Institut, coordonne 
les initiatives men!es par les !tudiants ainsi que l'ensemble de la vie !tudiante 
de l'!cole (organisation de soir!es, journ!e d'int! gration, conf!rences, relations 
avec d'autres !coles). La mission principale du BDE est de f!d!rer les !tudiants de 
l'!cole. Le BDE permet  " chacun de ses membres de prendre des initiatives, 
d'assumer des responsabilit!s. Cette association dy namique d!veloppe les 
contacts humains et professionnels.

Du BDS : les membres du Bureau des Sports , !lus comme pour le BDE par 
les !tudiants d'ARCA Institut, animent la vie sport ive de l'!cole en d!veloppant 
et coordonnant des activit!s qui permettront aux !t udiants de se d!penser. 

De la JE : l'objectif de la Junior Entreprise  est d'$tre un interm!diaire  en-
tre les !tudiants et les entrepreneurs a® n de prop oser diff!rentes missions aux 
!tudiants (!tudes marketing, actions de marketing d irect¼). La JE c'est aussi 
prospecter et trouver des jobs pour les !tudiants, se charger de leur placement¼ 
C'est un aper1u en situation r!elle de la vie activ e et l'occasion de se cr!er un 
r!seau de professionnels 6 

De l'Asso Humanitaire : Aide et Action (d!velopper l'!ducation dans les P ays 
en Voie de D!veloppement), phoning T!l!thon¼

  2 - ViVie d' #c#cole e :
ARCA Institut c'est 7 000m8 de locaux au cúur de La D!fense, c'es t aussi 
2 salles informatiques totalement !quip!es avec Int ernet Haut D!bit et un 
acc&s Wi®  disponibles pour tous les !tudiants 6

  3 - LeLes Plusus d'A'A RCRCA Institit ut  :
Conscient de l'importance et de la n!cessit! d'$tre  toujours " la pointe de 
l'innovation en mati&re d'!ducation et de formation , ARCA Institut  a mis en 
place au sein de sa structure de Paris La D!fense deux outils indispensables 
" leur r!ussite 6

Cyberlibris : depuis janvier 2009, tous les !tudiants ARCA Inst itut ont acc&s 
gratuitement " Cyberlibris Academia, une biblioth&q ue num!rique totalement 
d!di!e aux !coles de commerce, comprenant plus de 5 00 ouvrages en marke-
ting, management, gestion, informatique, droit et u n kiosque d'informations.

E-learning  : mise " disposition d'une plateforme E-learning a nglais et informa-
tique qui permettra " tous les !tudiants de se perf ectionner en auto-formation 
" leur rythme.

Un partenariat entre ARCA Institut et l'Universit# de Brighton  donnera une 
dimension internationale " la formation.

C'est aussi, le TOEIC, le PCIE, la participation au Concours SIF E¼

 
DEVENEZ L'ACTEUR DE VOTRE FORMATION 9 
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ARCA INSTITUT Paris La D#fense
Membre du r#seau RISE

Immeuble Litwin - 10 rue Jean Jaur#s 92 800 Puteaux - T!l : 01 55 23 08 08 / Fax : 01 55 23 08 83
 Courriel : contact@arcainstitut.com - Site :  www.arcainstitut.com
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